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План
Мероприятий по улучшению качества оказания услуг по результатам проведения в 2017г. независимой оценки 

качества образовательной деятельности Муниципального учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская
спортивная школа «Спартак»» г. Качканар

Наименование
мероприятия

Основание
реализации
(результат
независимой
оценки качества
образования)

Срок
реализаци
и

Ответственный Результат Показатели, характеризующие 
результат выполнения 
мероприятия

1.Открытость и доступность информации
Обеспечить повышение 
качества информации, 
актуализация информации 
на сайте

Изменение

интерфейса сайта,

добавление новых

разделов,

отражающих

деятельность

учреждения.

Регулярно Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И.

Модернизирован
ный сайт.
Удобство
пользования
официальным
сайтом
учреждения.
Увеличение
числа посещений
сайта
учреждения.

Наличие актуальной и достоверной 
информации на сайте учреждения. 
Доступность способов обратной 

связи с получателями социальных 

услуг.

Количество посещений сайта 
учреждения.

Обеспечить создание 
персональных страниц 
педагогов

Доступность и 
достаточность 
информации о

В течение 
2018  уч. 
года

Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный

Наличие на сайте 
школы полной 
достоверной



пед. работниках Методист 
Драганчук Н.И.

информации о
педагогических
работниках.

Создать для потребителей 
возможность внесения 
предложений, 
направленных на 
улучшение качества 
работы ДЮСШ:
- разместить обращение к 
родителям о наличии 
электронного сервиса для 
внесения предложений на 
сай ге, на информационном 
стенде;

проинформировать 
родителей на родительских 
собраниях о наличии 
электронного сервиса для 
внесения предложений;

Доступность и 
достаточность 
информации о 
школе.

В течение 
2018  уч. 
года

Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И..

Создание условий 
для участия 
родителей в 
управлении 
ДЮСШ

Увеличение лиц, считающих 
информирование о работе ДЮСШ и 
порядке предоставления услуг 
доступным и достаточным по 
результатам мониторинга.

2.К<шфортность условий в которых осуществляется о эразовательная деятельность
Провести мероприятия, 
направленные на 
повышение уровня 
бытовой комфортности 
пребывания в ДЮСШ:
- проведение тематических 
часов на тему: 
«Комфортная среда в 
учреждении 
дополнительного 
образования, как часть

Наличие
комфортных
условий
получения услуг

В течение 
2018  уч. 
года

Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И... 
Тренеры- 
преподаватели по 
видам спорта

Ремонтные
работы в ДЮСШ
соответствие
помещений,
требованиям
САНПиНа.

Увеличение лиц, считающих условия 
оказания услуг комфортными по 
результатам мониторинга.



современной 
и нфраструктуры»;
- проведение 
анкетирования для 
роди телей по вопросу 
улучшения комфортной 
среды ДЮСШ.
Обеспечить обновление и 
разнообразие материально- 
технической базы. 
Обеспечить обновление 

информационного 
обеспечения ДЮСШ:
- обновлять стенды с 
информацией для 
родителей и учащихся в 
ДЮСШ,

Наличие
комфортных
условий
получения услуг

Регулярно Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И... 
Тренеры- 
преподаватели по 
видам спорта

Проведение
анкетирования
степени
удовлетворенност
и всех участников
образовательного
процесса,
качеством
предоставления
услуг.

Создавать условия для 
укрепления здоровья 
учащихся, повышения 
уровня физической 
подготовленности 
учащихся.

Наличие
комфортных
условий
получения услуг 
Монитринг

В течение 
2017-2018 
уч.года(по 
плану)

Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И... 
Тренеры- 
преподаватели по 
видам спорта

Создание условий 
для комфортного 
пребывания 
учащихся

3. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников М У ДО ДЮ СШ  «Спартак»
Провести мероприятия по 
обеспечению и созданию 
условий для 
психологической 
безопасности и 
комфортности в ЛЮСШ,

Профессионализм
персонала,
профессиональная
этика

До
01.03.2018г

Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И... 
Тренеры-

Создание условий
для установления
комфортных
взаимоотношений
тренеров-
преподавателей

Увеличение лиц, считающих 
персонал, оказывающий услуги, 
высококомпетентным по результатам 
мониторинга.



педагогических и других 
работников школы с 
учащимися:
- провести тренинг для 
педагогов на тему: 
«Педагогическая этика»;
- внести в повестку общего 
собрания трудового 
коллектива вопрос о 
ценностях и правилах 
поведения на рабочем 
месте.

преподаватели по 
видам спорта

ДЮСШ с 
воспитанниками

4. Информирование потребителей услуг
Создать страницу на сайте 
ДЮСШ «Независимая 
оценка» и обеспечить 
регулярное обновление

Информационная
открытость
(наполнение
сайта)

Регулярно Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И...

Своевременная 

подготовка 

информации об 

учреждении на 

сайте

Открытость и доступность 

информации об учреждении

Обеспечить опубликование 
на сайте ДЮСШ о 
возможности участия в 
электронном он-лайн 
голосовании

Информационная 
открытость 
(наполнение сайта 
ДЮСШ).

Ежемесячн Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И...

Своевременное
оповещение
участников
образовательного
процесса о
деятельности
ДЮСШ

Обеспечить 
информирование по 
вопросам независимой 
оценки качества 
образования и её 
результатах через СМИ

Доступность и 
достаточность 
информации о 
школе.

В течение 
2017-2018 
уч.года

Директор ДЮСШ 
Константинов В.Н. 
Ответственный 
Методист 
Драганчук Н.И...

Своевременное
оповещение
участников
образовательного
процесса о
деятельности


